

[image: image1.png]




1 概述

ES9014酒店型感应卡电子门锁系统是最新设计的酒店型电子门锁系统，它采用MIFARE加密感应卡M1作为开锁钥匙，集现代高科技的微电脑技术、机电技术，先进的机械加工工艺与表面处理技术于一体，充分融入经典美学思想和人性化理念，是技术和艺术的完美结晶。它对于提高宾馆酒店整体形象、强化管理、加强安全保密工作，都有着极其重要的意义。

1.1 适用场合

    ES9014酒店型感应卡电子门锁系统适用于各类中高档酒店、宾馆、智能写字楼、机要部门以及一切需要加强门禁管理的场合。

1.2 感应卡性能简介

    感应卡也称为非接触式IC卡。MIFARE加密感应卡M1是将一片具有一定功能的电可擦写存储器芯片及其控制单元和环型天线等封装在标准尺寸的塑料基片上形成的。由于具有体积小、容量大、使用方便、安全保密的特点，因此它在邮电、金融、商业、税务、企业管理、身份识别、门锁系统等各个方面都得到广泛应用。其主要特点如下：

· 非接触的电源，非接触的读/写数据传输。

· 射频（RF）13.56MHz。

· 密码逻辑。

· 区写保护。

· 用户数据区容量8K bit。
· 16个多重应用区。

· 32位厂商序列号，全球唯一。

· 环境温度 -25—700C。

· 擦写次数 100,000次。

· 数据保存时间 ≥10 年。

1.3 ES9014型感应卡电子门锁系统组成

ES9014型感应卡电子门锁系统主要由门锁、各种功能的感应卡片及管理系统等几部分组成。

1.3.1 感应卡电子门锁

1. 总体结构

ES9014酒店型感应卡电子门锁的总体结构大致可以分为前盖、后盖、藏芯锁等几个部分。

藏芯锁是主要的机械部分，它的外型可见锁壳体、斜舌（主舌）、方舌（保险舌）、止退舌等几个部分；内有电机驱动的开锁闭锁执行机构、连动机构，以及各零件相对位置的检测开关等等；前后盖分别装有执手、方舌旋钮，通过连轴机构和藏芯锁连动，共同完成开关门锁等动作。

感应窗口装在前盖上，电脑控制板装在后盖上，两者间用电缆连接，共同完成感应卡的读写，控制信号、声光指示信号的输入、输出，各种信息的记忆存储及逻辑分析等各种工作。后盖上装有电池夹，用四节五号碱性电池供电。

感应卡电子门锁还备有机械钥匙，一般在门锁新装时使用，或者在电子控制部分产生故障不能正常工作时使用。

2. 工作原理

门锁出厂时，每把锁之间并没有任何区别。在门锁安装后，用密码卡、房号卡、时钟卡等按顺序输入各种信息，这个过程即相当于给门锁设定密码、编号，并使之按正确的时钟走时；在使用中，感应卡掠过门锁上的感应窗口时，锁内微电脑读取感应卡中有关信息，经过逻辑分析，判断卡片是否合法（密码是否一致，房号是否有效、时间是否正确、是否可以开锁等等），同时输出各种相关信号，分别驱动指示灯、蜂鸣器、藏芯锁电机执行各种动作。例如读到合法的开锁卡时，则在输出声光信号的同时，驱动藏芯锁电机正转，此时转动执手即可开锁，松开执手后，微电脑再驱动电机反转，关闭门锁。

系统规定通道功能分4种：非通道（即普通房门用）、层通道、楼通道、总通道。其中层通道锁只要持含有该层号信息的有效卡（紧急卡、总控卡、在该层有效的多层卡、该层的楼层卡、该层的所有房间卡）都可开启；楼通道锁只要持该楼的任何有效开锁卡都可开启；而总通道锁只要持该系统任何有效开锁卡都可开启。

以上只是简单讲述了一下门锁的工作概况，详情请参阅以后有关章节。

1.3.2 卡片种类及功能

本系统共有十余种（类）不同功能和权限的卡片，简要描述如下：

1. 密码卡  给门锁设定系统密码，一般在门锁初装时使用，不能开锁。

2. 房号卡  给指定门锁设定房间号及通道功能，一般在门锁初装时使用，不能

开锁。

3. 时钟卡  用于校正锁内时钟，时钟卡上带有制卡时刻的时间信息，不能开锁。

4. 总清卡
 用于清除锁内除了系统密码、房号、通道标记以外的所有用户信息。

5. 挂失卡  将某一丢失的开门卡从所有以前它能开启的门锁中挂失使之无效，

不能开锁。

6. 禁止卡  用以禁止当前客人卡的使用，对所有门锁有效，不能开锁。

7. 记录卡  用来提取门锁内部最近200次开/关锁记录等信息（包括房间号，

锁内部时钟，机械钥匙、卡片开锁，关门、门未关好等）。

8. 紧急卡  可以开启本单位的所有门锁，包括已反锁（方舌打出）的门锁。

9. 总控卡  可以开启本单位的所有门锁。

10. 领班卡  可以开启某一幢楼指定的若干层的全部门锁。

11. 服务卡  可以开启某一幢楼某一层的全部或部分门锁。

12. 客人卡  可以开启指定房间的门锁。

13. 常开卡  用于开启指定门锁，可以使门锁处于常开或常闭状态。

14. 员工卡  用于员工开启指定门锁，开启一次后，本卡失效。

1.3.3 管理系统

管理系统由微机、感应卡读写器、数据提取器、酒店型电子门锁管理软件（Hotel LockManage）等组成。酒店型电子门锁管理软件是专门针对酒店（宾馆）客房使用状态的管理，以及对酒店客人和酒店内部人员的发卡状态、信息登记的管理、统计、信息查询、打印报表等操作，软件还对所有的成功操作进行不可修改的流水帐记录，以备进行安全检查。软件规定了4种不同的使用权限对各项操作进行分级管理以增强整个门锁系统的安全性、可靠性。详情请参阅制卡系统及操作的说明书。

1.3.4 其他

由于感应卡本身的优点和适用性，本电子门锁可以和其他管理系统的许多功能联合运行，实现一卡多用。

1.4 ES9014酒店型感应卡电子门锁系统的特点

     ES9014酒店型感应卡电子门锁是当今最先进的门锁系统之一，其主要特点如下：

1．技术领先

· 所有关键电路全部采用进口原件，性能优良

· 进口微电机传动装置，可靠性好，功耗低

· 国际标准锁舌结构，安全性好，操作方便，手感极佳

· 内置实时时钟，走时精确

· 各种状态声光指示，简单明了

· 管理系统运行于Win95或Win98，全中文界面，操作方便，功能强大

2.管理完善

· 严格的级别控制

各种卡片均有严格的开锁范围，例如客人卡、常开卡、员工卡，只能开启单独指定的房间的门锁；服务卡只能开启指定楼层的门锁；领班卡能开启指定区域若干楼层的门锁；紧急卡、总控卡可以开启所有门锁。

· 严格的时间控制

所有能开锁的卡片均受时间控制，限期时间一到，卡片自动作废。

· 完善的防遗失处理

所有能开锁的卡片均有防遗失处理，一旦发现卡片丢失，只需运用禁止卡、挂失卡或卡片的覆盖功能，进行简单操作，就可使遗失的卡片自动作废。

· 充足的开锁记录

门锁电脑控制板中的E2PROM可以记录最近200次的开/关锁记录（包括使用机械钥匙开锁、感应卡开锁、门未关好、被挂失卡黑名单等记录）。必要时，可以用3张记录卡提取数据，转移到管理系统上，用于查询何时用何种方法开过门锁。由于E2PROM的本身特性，即使在门锁遭到破坏或者断电后，也能有效地将数据保存完好。

注：“门未关好”是锁内电脑控制板在检测到电机反转自锁且把门关上以后，藏芯锁的主舌没有完全伸出（顶在门边片上）而作出的判断，因此“没有关门”并不属其检测之列。
· 严密的变码控制

通过密码卡，可以快捷方便地修改整个门锁系统的系统密码参数，但是，又由于新的密码卡上含有旧密码信息，门锁电脑控制板在更换自身密码时也需要核对旧密码，若旧密码核对无效，则密码不能更换。这一点，可以有效防止某些熟悉本门锁系统工作原理的不法分子（例如另一用户人员）利用自己的各种卡片作案。

3．使用安全方便

· 安全保密

系统所用的M1加密卡，猜对密码的可能性仅有1/232，所以可以认为卡片数据根本无法破译及复制；门锁使用的国际标准锁舌结构，具有防插防撬功能，极其安全可靠；同时管理软件也有多级密码设置，以保证系统的高度安全，操作员的各种操作均有流水帐记录，以备事故查询。

· 客人使用方便

客人在前台登记领卡后，可直接开锁进入房间，并在其住店期间一直有效，过期自动作废；同一房间住多个客人时，利用客人乙卡，可以每人一卡，互不冲突；客人还可以用感应卡片开启保险箱、取电开关等。当本门锁系统和其它系统联合使用时，客人还可以用感应卡实现其它功能：如支付酒店消费款项等等。客人进入房间以后，可以将门锁反锁，此时除机械钥匙和紧急卡以外，其它卡片均不能开锁。当门未关好（主舌未完全弹出）时，门锁还会输出报警信号，提示把门关好。

· 完整的软件操作记录

管理软件将自动记录使用人员的所有成功操作，该记录为不可操作的流水帐。以备进行安全检查。

1.5 感应卡门锁技术参数和品质标准

（1） 电源：DC6V，四节5号碱性电池，欠压报警点为4.8V；

（2） 壳体材料：钢、黄铜、高强度聚碳酸酯；
（3） 侧压强度：1000 kg以上；

（4） 适用门厚：40 — 50 mm；
（5） 重量：约 3 kg ；

（6） 环境要求：温度：-20℃—50℃，湿度≤95%，无腐蚀性气体及

粉尘。

2门锁操作

ES9014 感应卡电子门锁系统具有高度的智能性，为酒店宾馆的门锁系统提供了完善的功能，系统的有关管理人员请仔细阅读本章操作说明，以确保整个系统正常运行。

门锁操作时很大程度上依赖各种功能的卡片，具体制卡事宜请参阅前一章。

2.1 门锁声光信号

在讲述门锁的各种操作以前，我们先了解一下门锁的声光信号，以便操作时做出正确判断。各种情况下门锁声光信号如下，其中包括正常状态和非正常状态下的声光信号（注意：例如“红灯0.5秒2次”的意思是红灯亮、灭2次，每次亮0.5秒，灭0.5秒，并非每隔0.5秒亮2次）：

1． 红灯0.5秒1次：用机械钥匙开锁后一直不松开

2． 红灯0.5秒2次：密码错误(或密码卡第二次输入)

3． 红灯0.5秒3次：房号错误

4． 红灯0.5秒6次：锁内存储器读写错误

5． 黄灯0.5秒1次：机械钥匙开关接通

6． 黄灯0.5秒2次：锁内存储器数据格式错误

7． 黄灯0.5秒3次：房号卡数据和锁内相同

8． 蜂鸣0.5秒1次，亮绿灯：用卡片正确开锁

9． 蜂鸣0.1秒7×5次：门未关好（主舌未完全伸出）报警

10． 蜂鸣0.1秒4次：门锁置于常开状态

11． 红灯、黄灯0.5秒2次：卡格式错(即校验错)报警

12． 红灯、黄灯0.5秒5次：不必或已经挂失

13． 红灯、黄灯0.5秒6次：装载密码失败

14． 红灯、蜂鸣2秒 1次：时钟电路故障

15． 红灯、蜂鸣0.1秒2次：门被反锁

16． 红灯、蜂鸣0.1秒3次：限时已到

17． 红灯、蜂鸣0.1秒5次：低电压关闭

18． 红灯、蜂鸣0.1秒7次：卡被挂失作废

19． 黄灯、蜂鸣0.1秒2次：卡被禁止作废

20． 黄灯、蜂鸣0.1秒3次：卡被覆盖作废

21． 黄灯、蜂鸣0.1秒5次：低电压报警

22． 绿灯、蜂鸣0.1秒2次：密码卡、房号卡、时间卡、总清卡、授权卡、   清除卡、挂失卡、记录卡输入成功

23. 红灯、黄灯、蜂鸣0.1秒3次：记录提取失败
说明：

1． 投卡的瞬间如果出现指示灯轻微闪亮或蜂鸣器的轻微叫声，是由于锁    内电路在上电的瞬间各点电平的不可控制性引起，不属以上二十余种声光信号之列。

2． 门锁读到任何MIFARE的M1卡片（不管是正确的还是错误的，甚至是        跟本系统无关的）后，都有“蜂鸣0.1秒1次”的声音信号，以提示读卡有效 （有效，但不一定正确），然后才作处理，因此，以上声光信号中只要跟读卡有关的信号以前，都会加上蜂鸣0.1秒1次的蜂鸣信号。例如用卡正确开锁（声光信号8）时，实际上将听到一短（0.1秒）一长（0.5秒）2次蜂鸣声，其余类推。

3． 使用总清卡和记录卡这两种卡时，在成功信号发出以前，黄灯快速闪烁，

以提示进程。

4． 如门锁内部时钟电路损坏，在以上二十余种声光信号的以前、当中、或

以后，都有可能插入一次13所列声光信号，因为其时间最长（2秒），所以很容易区分。

2.2 门锁初始化

门锁初装或维修时更换主板后，必需进行初始化。方法如下：

（1） 有效投入密码卡；

（2） 有效投入房号卡；

（3） 有效投入时钟卡。

至此，初始化完毕，门锁即可投入运行。

注意：

（1） 同一张密码卡只能输入一次，第二次投卡时红灯0.5秒2次；

（2） 若相同信息的房号卡已经输入，则第二次投卡时黄灯0.5秒3次；

（3） 若门锁需更改房间号或通道功能，只需输入房号卡即可。

2.3日常操作

日常操作主要会有以下一些内容，操作时请参阅声光信号以判断是否正常。

2.3.1 开锁（开门）

   人员利用所持开锁卡，在门锁的感应窗前停留片刻（听到一声蜂鸣后即可移开），门锁绿灯亮，然后门锁打开，此时扳动手柄即可开门。

如不能有效开锁，请按照声光信号查找原因。

   从听到第一声蜂鸣到听到门锁打开的间隔时间会因卡片种类和是否第一次使用该卡而略有不同。

2.3.2 常开

使用常开卡第一次投卡开锁后，绿灯亮1次，然后门锁不再自锁，保持常开状态。在常开状态，投其他开锁卡时将出现“门锁处于常开状态”的声光提示。

再次使用常开卡投卡，绿灯亮一次，然后门锁自锁。其它开锁卡将正常使用。

2.3.3 反锁

进入房间以后，旋动方舌旋扭将方舌打出，门即被反锁。此时只有从室内或用机械钥匙或紧急卡才能打开，用其他卡开锁时将有“门被反锁”的报警声光信号提示。

2.3.4 机械钥匙开锁/反锁

不管门锁电路部分是否工作正常，都可用机械钥匙开锁，也可在室外用机械钥匙将门锁方舌打出使其反锁，或用机械钥匙开启反锁后的门锁。
2.3.5 挂失

当发现高级管理卡（紧急卡、总控卡、领班卡、服务卡）丢失后，必须立即做挂失操作，以防万一。

其过程如下：先正确制作一张挂失卡，然后拿到以前这张丢失的卡能开启的所有门锁上，有效投卡一次（请参照声光信号，以判断是否成功）。

对通道锁不可挂失。

2.3.6覆盖

当房间卡（客人卡、员工卡、常开卡、备份卡）丢失后，应立即制作一张同种类别的卡片（这张卡片的制卡时间要晚于已丢失的那张卡片），到它能开启的门锁上有效投卡一次（不必扳动手柄开门）之后，门锁内部存储器的对应区域存储的就是现在这张卡片的制卡时间可，这样处理以后，如果有人拾到丢失的卡片，拿来使用，由于卡片上的制卡时间早于锁内存储的时间，因而便不能开锁了。

2.3.7禁止

   若客人未到预定退房时间退房，为安全起见，此时可由楼层服务员用禁止卡有效使用一次，废止当前客人卡，下一位客人入住时，领取新卡即可直接使用，不必做其他处理。

2.3.8 校准时钟

门锁在初装时必须校准时钟，管理人员在平时也应定期校准时钟，要求每月

定期校准一次。

校准时钟必须先临时在前台制好一张时钟卡，然后尽快将这张时钟卡在每把

锁有效投卡一次。

时钟卡一定要在用以前当时制作，制作时要保证制卡系统的电脑时钟正确。

时钟卡对系统所有门锁有效，不必每把锁单独制作。

若房间太多，也可以分几次进行，以免到后来锁内时钟比实际时间慢得太多。

如果锁内时钟错误，则可能造成限时的卡片不能开锁，即使能开，其开锁记录的时间也是错误的。

2.3.9 记录采集

门锁电脑控制板可以记录最近200次的开/关锁记录（包括使用机械钥匙开锁、感应卡开锁、门未关好、内部时钟、房号等信息）。必要时，可以用3张记录依次提取数据，转移到管理系统上，以供分析，具体操作如下：

（1） 依次制作记录卡1、记录卡2、记录卡3；

（2） 先将记录卡1在门锁的感应窗前停留片刻；

（3） 此时门锁的黄灯闪烁，等待约10秒后，绿灯、蜂鸣0.1秒2次，记录卡1提取完毕；

（4） 然后用记录卡2、记录卡3依次重复以上(2)(3)操作；

（5） 将其拿到制卡系统，进行读记录卡操作，然后再作具体分析。

如发现记录的时间明显有误（由于锁内时钟错误造成），请根据锁内当前时间推算实际情况。

记录卡制作一次后可反复使用，不必重新制卡。
2.3.10更换电池

门锁使用四节5号高能碱性电池，其它电池慎用。当使用卡片开锁后，若门锁出现低电压报警声光信号时，即说明门锁电池电压过低。虽然此时电池尚能维持若干次开锁，但为了保险起见，立即通知工程部门更换电池；如果低电压报警后一直未换电池，则开锁30次以后，门锁拒绝开锁，任何卡片使用均报警。
检修时若测量电池电压低于5.2V，也建议将电池换新（低压极限为4.8V）；发现有品质不良的电池（如漏液等）应立即更换。
2.3.11 总清
在特殊情况下（锁内存储器用户数据混乱），可以用总清卡清除锁内除了系统密码、房号、通道标记以外的所有用户信息。

一般情况下请不要使用总清卡。

2.3.12 更换系统密码

在特殊情况下，如果要更换系统密码，则在前台制卡系统中修改好密码后，重新制一张密码卡，在每把锁上有效投卡一次，则旧密码被新密码所取代。

不到万不得已时，请不要轻易更换系统密码。 因为密码一旦更换，所有的整个系统原有卡片都将必须重新制作后才能使用，管理人员在更换密码时应慎重考虑！并且通知我公司的售后服务部。

注意：在制卡系统中进行修改密码操作时，严禁连续操作两次或两次以上（参考1.4节有关叙述），这样会导致整个系统紊乱，无法正常工作。

2.4 关于门锁系统的管理建议

     ES9014 感应卡电子门锁系统虽然是一种使用安全、管理方便的门锁系统，但它必须建立在严格管理、有效控制的基础上，才能体现它的真正优点。

2.4.1 各部门职责

 所有有关人员必须了解整个系统的基本知识，具体分工可参考如下安排：电脑部（或其他类似部门）负责制卡系统微机和软件的安装、维护、技术支持；负责制作、保管和管理各种卡片；普通操作人员制作房间卡等级别较低的卡，而较高级的卡片应由专人制作，其他人不可逾越权限，系统密码和各级操作密码严格保密；卡片与机械钥匙领用建立登记制度，做到有据可查。工程部（或其他类似部门）负责门锁的维护与维修，及时反馈感应卡门锁的运行状态，须有专人负责。

2.4.2 管理建议

门锁系统安装后，用户应有一名懂机械和电气的人员专门负责，此人必须经

过厂家的各种培训，熟悉整个系统的运行过程，并协调好用户各部门之间的具体工作。

在门锁系统初装试运行阶段，建议用户单位在不太熟悉的情况下使用最简单

的方式运行，如制作各种卡片时不要限时（即默认限期时间为2099年12月30日12：00），以免出现不必要的麻烦。待熟练掌握整个系统的全部功能之后，再逐步完善各项操作。

在试运行阶段，可能会出现一些问题，如门板变形造成手柄转动不灵活的情

况，制卡人员操作错误等等。出现问题后应冷静分析原因，积极配合厂家解决问题，不要盲目行事。

每月定期调整一次门锁时钟，以防时钟错乱。

将门锁声光信号表复印分发各部门。

3维修及维护

    用户单位必须有专职人员负责门锁常见故障的处理和维修。

    维修人员请仔细阅读本说明书，着重熟悉门锁声光信号，以正确判断各种现象。

    对于一把门锁来说，只要有任何一张卡片可以开锁，则说明该锁的基本情况良好。若发现有些卡片不能开锁，请先将卡片拿到前台管理系统中读卡后，确认无误，再作处理。

注意：1.维修时若断过电以后，一定要重新配一次时钟卡。
2.当怀疑电路有故障时，请先用新电池试验，因为如电压极低（低于4.2V）或电池内阻太大（光用万用表无法测量出电池内阻太大）,单片机偶尔会因为其口线负载能力等问题而提供不正确的声光信号提示，从而引起误会。
3.1 常见故障及维修

（1） 某一卡片不能开锁，而其他卡却可以：

原因：    a.卡制作错误；
b.锁内部电路受干扰，锁内时钟出错；
c.初始化时房间号设定有误。

解决办法：a.重新正确制卡；
          b.制作一张时钟卡，将锁内时钟校准；
          c.重新正确设定房间号。

（2） 投卡无反应：

原因：    a.电池电压过低；

b.电池或插头松动；
c.电脑控制板损坏。

  解决办法：a.换新电池；

b.重新装好；

c.换新电脑控制板(然后输入密码卡、房号卡、时钟卡)。

（3） 投卡声光指示正常，但锁不能开启：

原因：    a.藏芯锁插头松动，连接不可靠，或断线等；
b.藏芯锁内部电机传动机构卡死。
  解决办法：a.将藏芯锁连接可靠；
b.如果是安装不良导致，则重新装好即可；若是藏芯锁内部结构有故障，由专业人员维修。

（4） 锁舌头不回弹：
原因：    a.安装孔尺寸不好，导致门锁变形，卡死；

b.藏芯锁内部或执手卡死。

解决办法：a.将安装孔修整好，重新安装即可；

          b.一般情况下拆开加注黄油，装上即可。

（5） 只有紧急卡可以开锁，其他卡都提示门已反锁：

原因：    藏芯锁内的方舌检测开关损坏。

  解决办法：更换藏芯锁内的方舌检测开关。

（6） 关门后经常发出“门未关好”报警信号：
原因：    阴锁门边片安装不良，导致门关好后锁舌不能完全伸出。

解决办法：将阴锁门边片安装良好即可。

3.2 日常维护

（1） 专职管理人员应定期了解门锁运行情况；

（2） 请勿用水、酒精或其他化学溶剂清洁门锁的表面，以免造成损坏或锈蚀；必要时可用干布擦拭其表面；

（3） 定期紧固一下安装螺钉。

6其他说明

（1） 本说明书未尽事宜，用户可直接向厂家或经销商咨询。

（2） ES9014 感应卡门锁系列有铜拉砂、仿不锈钢拉砂、珍珠金、珍珠银、金边金砂面和银边银砂面等多种表面处理供用户选择。 

（3） 由于产品的不断改进，若产品与本说明书稍有不符之处，恕不另行通知。
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